
INTERNET FIJO  FIBRA ÓPTICA RESIDENCIAL. 

PLANES HOGAR

Internet Simétrico

Internet Asimétrico

Las tarifas mostradas 
incluyen IVA

Internet para hogares

Entregado por 
infraestructura de Fibra 

Óptica
Agrega una línea de telefonía fija por 

$100.00 MXN

50, 150 ó 300 Mbps

1000 Mbps

NOMBRE DE TARIFA: HOGAR ESENCIAL (50 Mbps) / HOGAR BÁSICO (150 Mbps) / HOGAR ULTRA (300 Mbps) / HOGAR 
HÍPER (1000 x 400 Mbps)  | TIPO DE SERVICIO: SERVICIO DE INTERNET POR MEDIO DE FIBRA ÓPTICA PARA HOGARES | 
MODALIDAD DE PAGO: POSPAGO | FACTURACIÓN: AUTOMÁTICA 1er DÍA DE CADA MES

COBERTURA: SEGÚN RED DE FIBRA ÓPTICA DE IENTC | VELOCIDAD DE DESCARGA PROMEDIO EN HORA PICO: 35 
Mbps (HOGAR ESENCIAL) / 105 Mbps (HOGAR BÁSICO) / 210 Mbps (HOGAR ULTRA) / 700 Mbps (HOGAR HÍPER) | 
SOPORTE: 24/7 

BENEFICIO: De acuerdo a la vigencia contratada puede recibir un descuento en el monto de instalación  | 
ADICIONALES: UNA LÍNEA TELEFÓNICA: $100.00 MXN | DESCUENTO POR PAGO SEMESTRAL: 5 % | DESCUENTO POR 
PAGO ANUAL: 15 % 

CONCEPTOS FACTURABLES: EQUIPO DAÑADO O PERDIDO: $3,000.00 | CAMBIO DE DOMICILIO O REUBICACIÓN EN 
MISMO DOMICILIO: $600.00 | REPARACIONES CON CARGO AL CLIENTE: $350.00

CANCELACIÓN DEL SERVICIO: El cliente debe hacer la solicitud por escrito hasta 1 día antes de que termine el mes 
corriente, y liquidar cualquier monto pendiente por pagar y penalidades en caso que apliquen, así como devolver 
en perfectas condiciones la totalidad de los equipos terminales

TÉRMINOS Y CONDICIONES: Puede consultar el documento en la página  https://www.ientc.com 

https://www.ientc.com

